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重要声明

感谢您购买瑞星公司出品的瑞星杀毒软件系列产品。请在使用瑞星杀毒软件之前认真阅

读配套的使用手册，当您开始使用瑞星杀毒软件时，瑞星公司认为您已经阅读了本使用手册 。

本使用手册的内容将随着瑞星杀毒软件的更新而改变，恕不另行通知。从瑞星网站

（www.rising.com.cn）可下载本使用手册的最新版。因使用手册对用户可能产生的影响，瑞

星公司不承担责任。

请在购买软件后一个月内，认真填写“用户注册卡”并以“挂号”或“快递”形式邮寄

到瑞星公司客户服务中心，以便进行登记注册（注：不能在瑞星网站注册！）。注册后的产品

才会得到唯一合法使用该套产品的“产品授权书”，其中包括用于从瑞星网站下载升级的“用

户 ID 号”。对于自购买日起一个月后未持有“产品授权书”的使用者，瑞星公司有权拒绝提

供升级程序、技术支持和售后服务，并对因未及时获得瑞星公司的产品、技术、病毒疫情和

服务等信息而造成的影响不承担任何责任。了解注册用户获得的服务，请参阅《客户服务指

南》。

作为计算机病毒清除工具，瑞星杀毒软件将进行不断的升级。无论是功能的增加、性能

的提高还是清除病毒种类的增加，都关系到其实际的使用价值。所以，在使用本产品过程中

应随时保持与瑞星公司的联系，以便及时获得升级程序或更新换代产品。

注意：瑞星杀毒软件网络版系列产品包括：企业版、中小企业版、企业专用版、教育专

用版、高级企业版、高级企业专用版、网吧版，本手册内容以高级企业版为准。
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忠告用户

（1）请将所购产品与“产品组件清单”进行核对，以确定产品的完整性。确认购买的

产品为瑞星公司的正版产品；

（2）如果自产品购买之日起一个月内未将注册卡返回瑞星公司注册，将不能得到包括

升级在内的技术支持和售后服务；

（3）为了避免“产品序列号”、“用户 ID号”等机密信息泄露，保障用户的合法权益不

受侵害，瑞星公司不接受除了最终用户以外的任何人或机构的代替注册；

（4）请准确填写注册卡中的每项内容确保及时注册；

（5）请妥善保管“产品序列号”和“用户 ID号”，以免软件被盗用，从而影响自己的

正常使用；

（6）如对产品包装内物品和注册过程有疑义，请立即向该套产品的提供商或瑞星公司

咨询；

（7）任何情况下，不得在授权范围外使用本软件。
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瑞星客户服务联系方式

如果遇到了问题，在您寻求技术支持之前，请务必先仔细阅读本使用手册，或者直接访

问瑞星网站中的客户服务频道寻找您遇到的问题和解决办法，我们将尽力帮助您解决问题。

若您所遇到的问题仍然没有解决，请发送电子邮件或拨打瑞星公司客户服务电话。

客户服务：（010）82616666

邮件服务中心： http://csc.rising.com.cn

网址：http://www.rising.com.cn

邮政编码：100080

通信地址：北京市海淀区中关村大街 22号•中科大厦 1305室

2008年 2月 北京•中国
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